Der Servicestandard

Verantwortung
ubernehmen

und Ressourcen
sichern

3 Legen Sie organisatorische Strukturen
fest und klaren Sie, wer die
Verantwortung fur den Service tragt.

Der Service muss verlasslich sein und
fortlaufend verbessert werden. Dafur
braucht es geklarte Zustandigkeiten
und ausreichend Ressourcen.
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